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REKLAMATIONSSCHEIN*
FAX: 03562/6 9329 37

Sehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin, bitte filllen Sie dieses Formular vollstandig aus und legen es entweder der
Rucksendung bei oder im Falle von Vorschlagen unsererseits an Sie, Ubermitteln Sie uns dieses Formular vorher per Telefax.
Zu einer Reklamation zahlen Ricksendungen nach dem FAG (FernAbsatzGesetz) und Garantieféalle. Bitte beachten Sie:
Legen Sie der Sendung zusatzlich zu diesem Formular eine Rechnungskopie bei, schicken Sie Waren immer mit vollstdndigem
Zubehdr und in der Originalverpackung ein. Verschicken Sie die Waren immer ausreichend frankiert, versenden Sie nicht
unfrei! Prifen Sie bitte vorher einen eventuellen Herstellerdirektservice, um unndétige Kosten zu vermeiden.
Die Reklamationsabteilung ist von Montag - Freitag auch telefonisch fur Sie erreichbar 0900 /100 02 04*

*nur 0,49 € aus dem deutschen Festnetz - ggf. abweichende Tarife aus dem Mobilfunk

Kundendaten

Kundennummer: PLZ/Ort:
Herr/Frau/Firma: Land:
Vorname: Telefon:
Name: Telefax:
Straf3e/Hausnummer: eMail:

Artikelangaben

Stiick: Artikelnummer: Name des Artikels: Kaufdatum:

detaillierte Beschreibung des Fehlers/Grund lhrer Reklamation

Bitte beachten Sie: Ohne Fehlerbeschreibung ist keine Bearbeitung mdglich. Falls Sie Ersatzteile zu Ihrem gekauften Gegenstand wiinschen, spezifizieren Sie bitte
genau, um was fir ein Ersatzteil es sich handelt.

Ubermittlung von Bildern -bitte ankreuzen-
Um lhnen ein Angebot unterbreiten zu kénnen, benétigen wir von Ihnen ein aussagekréftiges Foto.

beigefigt [ ] per eMail Gbermittelt an reklamation@lotex24.de [ ]

Regulierungsangaben/Wandlungsmadglichkeiten Bitte geben Sie hier an, wie Sie den Schaden regulieren méchten.
Artikelnummer: Regulierung/Wandlungsart:

lhre oben gemachten Angaben zu den Regulierungs- und/oder Wandlungsmdglichkeiten werden nach dem rechtlichen und dem tatsachlichen
Sachstand gepruft. Bei Ricklieferungen von Waren ist Vorraussetzung, dass die zurtickzusendende Ware erst bei uns eingegangen und
kontrolliert werden muss, bevor eine Regulierung zu Ihren Gunsten erfolgen kann. Bitte rechnen Sie diese Bearbeitungszeit mit ein.

Abholungen

Eine Ruckholung (soweit gem. FAG (FernAbsatzGesetz)) durch uns zu regulieren, wird durch das Versandunternehmen vorgenommen, welches
lhnen die Ware zugestellt hat. Anhand des Aufklebers erkennen Sie das Versandunternehmen.

Schadensregulierung
Regulierungsbetrag:

lhre Eingabe des Regulierungsbetrages ist fir uns unverbindlich.
Diese wird von der Regulierungsabteilung gepruft.

Wandlung/Riickholung

* Bitte beachten Sie, dass Ruickholungen mit Abholtermin frihestens 5 Werktage
nach Ausfiillen und Eingang dieses Reklamationsscheines erfolgen kdnnen.
Achten Sie darauf, dass der Abholtermin nicht auf einen Samstag, Sonntag oder
Feiertag fallt. Eine Abholung ist nur zwischen 8.00 und 17.00 Uhr méglich.

Kontoinhaber: Empfanger:
Bank: Name:
Bankleitzahl: Vorname:
Kontonummer: PLZ:
Ausland ort
SWIFT-Code: .
IBAN-Code: Land:

erreichbar von-bis:

Selbstverstandlich helfen wir lThnen auch telefonisch beim
Ausflllen des Reklamationsscheines oder der Regulierung weiter.

0900 / 100 02 04*

*nur 0,49 € aus dem deutschen Festnetz - ggf. abweichende Tarife aus dem
Mobilfunk

StralBe d. Kreditinstituts:

Ort/Land d. Kreditinstituts:

Ort, Datum Unterschrift
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* 0,49 € aus dem dt. Festnetz
Mobilfunk abweichend

fiir Deutschland, Osterreich,
Schweiz, Belgien,
Danemark, Frankreich,
Griechenland,
GroRbritannien, Irland,
Italien, Luxemburg, Malta
und die Niederlande an
unseren Logistikpartner:

lotex24
Trading & Logistic Dienstl.
GmbH

Jamnoer Hauptstr. 60 03149
Grof3 Jamno Deutschland

Telefax:
+49 (0) 35 62 /69 25 69

E-Mail:
reklamation@lotex24.de

fur Polen, Bulgarien,
Norwegen, Schweden,
Tschechien an den
Vertragspartner selbst:

lotex24 Sp.z 0.0.
Zajaczek 21A

68-213 Lipinki Luzyckie
Polen

Telefax:
+48 (0) 68 / 4 15 67 91

E-Mail:
info@Ilotex24.com




